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（一報    二報    三報 ） 所    名　 横浜 ＳＣ 八王子サテライト

発生日時 12 月  10 日  10  時　30 分

％

電　話

（災害発生状況）
 12/10 10:30　スムージー用コンセントをカウンター裏面に取付する際、カウンター天板表面に固定ビスを

2本突出させてカウンター天板を破損させた。（人工大理石のみの箇所）
　10:45頃 作業員菅原より八王子ST森本へ報告。　

発 　11:00頃 森本から八巻STへ状況を報告　→ 山本SC長へトラブル発生を報告した。
　11:56頃 山本SC長から大竹社長、その後、西川室長へ報告した。
　11:56頃 店舗様及びOFC下脇様へ天板を破損させるﾄﾗﾌﾞﾙ発生の旨を報告、謝罪した。　

応急処置を、ビス貫通部のバリを除去し養生テープ張りを行った。
店舗・OFC様と破損部対応は、年内に破損部補修、年明けにｶｳﾝﾀｰ交換することで合意済。
金沢ｵｰﾅｰ様から、「うまく補修ができれば天板交換は不要」とのこと。下脇OFC様へ報告済。

生  12/17 15:00 天板補修：リペア作業を予定

（根本原因）
 ・コンセント取付位置の材厚さに合わせた固定ビスの選定をしないまま作業を進めたこと。
 ・作業前に電源作業の要件(取付位置･ﾋﾞｽ長さ・配線材等)、懸念事項が通知・共有されていないこと

状 　　※ 天板材厚 24㎜：人工大理石 9mm+補強材 15mm、 使用ビス長 16mm

（再発防止策）
 ・計画と相違した取付位置や取付母材厚さが不明な時はST担当等へ連絡協議、指示により進めること
 ・電源作業の要件(取付位置･ﾋﾞｽ長さ・配線材等)、懸念事項を協議、検証して作業前に通知すること

況
作業員の氏名・所属会社名

作業形態

顧  ・店舗様･OFC様へ謝罪、ｶｳﾝﾀｰ交換を通知 承諾された。 ＜事の顛末→最終アクション(顧客対応)を記載＞
客  ・ｵｰﾅｰ様は「破損部補修でよい」と仰せで納期を考慮し  ・天板ﾘﾍﾟｱ後の仕上を店舗と連携、天板交換へ進展

対 　年内に補修の対応予定で承諾済 　する際は営業支障のないよう作業を進めること

応
そ
の
他

ST長 本社
SC長 ＳＣ
社長 一報のみ    次報あり   次報なし

＊速報時点で判明した事実のみでよい
＊発生後は、社長まで連絡すること（会社対応方針）

＊本帳票は、法律上作成義務があるため必要なものである。
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一報受付
時 間

発生時
連絡先

社長（不在時：技術調達部長､経営管理部長）

SC長（不在時：ﾏﾈｰｼﾞｬｰ）
処　 理 11:56

10:50

八王子ST　

所属会社

被　災　者　氏　名 年齢 職種 傷病程度 所　属 家族の状況 

菅原　翔　

㈱ユイット（一次）

H 7. 2. 22
H 25.3.1

報告日時 12 月  15 日  18 時 00 分　

工事名
SE狛江駒井町3丁目店
ｽﾑｰｼﾞｰﾏｼﾝ設置に伴う電気工事

工事番号 217033928 八王子SC,ST長名 八巻宏治 SC,ST名

労働災害 ・ 第三者災害 ・ トラブル　発生報告書　

住　　　　　所

100進捗率

請負額 所在地

発注者 株式会社セブンーイレブン・ジャパン 工　　期 
２０２１年１2月10日～ ２０２
１年１２月10日

東京都狛江市駒井町3-18-8 03-5497-160686,000 円（税抜き）

11:00



災害発生状況図（平面図）

カウンター貫通・破損状況 応急処置状況


