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（ 一報 ・   二報 ・   三報  ） 所    名　 横浜 ＳＣ 横浜戸塚 ST

発生日時 11 月　26 日  16 時　20 分頃

％

（災害発生状況）
 11/26 16:20頃 210098144,　210098142　案件現調後に、島忠構内の駐車場から出庫させる際、右折して

きたお客様車輌と接触、破損させた。
発 　16:32 ST職員から、現在、被害者様が保険会社とやり取り中、容体の確認したが、体に異常なしとの事

で病院も必要無しとのこと。こちらは後日でも容体に異変があれば病院に行くよう要請済。
　16:35 警察による現場検証が開始された。
　16:38 JM本社：金山から島忠メンテナンス責任者の祓川様へ状況説明し謝罪した。今後の対応よろしく

お願いします。とのことで、島忠担当者にも伝えておきます。と通知された。
生 　17:07 ST職員から、警察の現場検証が終了、被害者車両は運行に支障なく自身の車両で帰宅された。 　

⇒代車･修理代等は保険窓口で負担することを了承。店舗ﾌﾛｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ様へ詳細説明と謝罪済。

（根本原因）
状  ・出庫の際、左からくる右折車両を柱の死角により、確認できないまま車両を移動させたこと。

（再発予防策）
 ・出庫の際は、死角サイドを含めしっかりと確認できてから移動を始めること
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顧  ・店舗ﾌﾛｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ様へ詳細説明と謝罪済 ＜事の顛末→最終アクション(顧客対応)を記載＞

客  ・島忠ﾒﾝﾃﾅﾝｽ責任者：祓川様へ状況説明と謝罪済  ・被害車輌の修理完了迄をサポートするとともに
対 　店舗様と連携し不安を解消させること
応
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ST長 本社
SC長 ＳＣ
社長 一報のみ    次報あり   次報なし

＊速報時点で判明した事実のみでよい
＊発生後は、社長まで連絡すること（会社対応方針）

＊本帳票は、法律上作成義務があるため必要なものである。
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工事番号 210098142 SC,ST長名

所在地
神奈川県横浜市戸塚区平
戸町377

事前説明の実施日 2021 年　11 月　26 日

　家主　・　管理会社　・　近隣　・　店舗　・ 施設責任者　・

住　　　　　所

電話 045-824-5171

発注者  株式会社 ニトリ

奥村和輝 SC,ST名 横浜戸塚

　　労働災害  ・  第三者災害  ・  トラブル　　発生報告書　 H 7. 2. 22

H 27.6.15

報告書作成 11 月　30　日　10　時　00 分　

工事名
島忠東戸塚店
3階自動ドアガラスひび割れ（現調）

工   期  2021 年  11 月  26 日 進捗率
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【写真】

災害発生状況図（平面図）



災害発生状況図（平面図）

被害車輌 被害車輌


