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改15

（一報     二報     三報 ） 所    名　 さいたま ＳＣ ST

発生日時 11 月 11日  10 時　50 分

％

（災害発生状況）

 11/11 10:33 ヘルスチェックを実施してから訪店、挨拶し現地調査を開始した。
　10:50 ｶｳﾝﾀｰ下配線、配管調査で給水管裏を確認しようとｼﾞｬﾊﾞﾗ管部を動かした際、破損・漏水させた。

メーターのﾊﾞﾙﾌﾞで止水。フジテック斎藤からST中岩へ連絡、川尻より俵役員に報告
発 　10:55 ST：宮崎からオーナー様へ連絡、店舗へ向かうことを通知した。ST:中岩からOFC様へ連絡した。

　11:50 ST：宮崎が到着。設備業者も到着し、復旧作業を開始した。
　12:30 給水管の復旧作業が完了した。（破損前の既設管長さを調整して復旧）
　12:48 カフェ機器の稼働を確認したので、ｵｰﾅｰ様へすべての復旧を報告した。（カフェ停止：2時間）
　13:15 ST：宮崎がｵｰﾅｰ様と面談、「速やかな対応だったので営業損失等は必要無い」ことを確認した。

生

（根本原因）
 ・給水管の状況を確認しないまま動かした。ことで排水管と接触した部分で、てことなり破損させた。

状  ・作業者へ機器下の混在する既設管や配線状況を点検後に触るように注意喚起されていないこと。

（再発予防策）
・給水管立上りや配管状況の点検を行ってから、触る作業を開始すること

況
作業員の氏名・所属会社名

作業形態

　
顧  ・宮崎が現地でオーナー様、店舗関係者に謝罪 ＜事の顛末→最終アクション(顧客対応)を記載＞
客  ｵｰﾅｰ様から「営業損失はない」ことを確認した
対  が電源工事完了まで店舗と連携して進めます。
応
そ
の
他

ST長 本社
SC長 ＳＣ
社長 一報のみ    次報あり   次報なし

＊速報時点で判明した事実のみでよい
＊発生後は、社長まで連絡すること（会社対応方針）

＊本帳票は、法律上作成義務があるため必要なものである。

富士見サテライト

11:18 処　 理 

被　災　者　氏　名 年齢 職種 傷病程度

10:50 発生時
連絡先10:52

社長（不在時：技術調達部長､経営管理部長）

SC長（不在時：ﾏﾈｰｼﾞｬｰ）

斎藤　和士 

㈱フジテック （二次）㈱東京ﾒﾝﾃﾅﾝｽ （一次）
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M
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終
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工事名 富士見ST

発注者

一報受付時
間

217033610 SC,ST長名

　2011/11/11 ～ 未定

川尻

円（税抜き） 所在地
 東京都練馬区関町北4-
33-22

電話請負額

事前説明の対象者

　　労働災害  ・  第三者災害  ・  トラブル　　発生報告書　 H 7. 2. 22

H 27.6.15

富士見

報告書作成 11 月 11日  13 時　15 分

SE練馬石神井高校前店
ｽﾑｰｼﾞｰﾏｼﾝ設置に伴う電気工事

工事番号

株式会社セブン－イレブン・ジャパン 工   期

SC,ST名

進捗率 0

-

03-3594-7568現地調査中

実施状況

所　属 家族の状況 

該当無 事前説明の実施日

　家主　・　管理会社　・　近隣　・　店舗　・ 施設責任者　・

住　　　　　所

事  前  説  明



災害発生状況図（平面図）

復旧後の給水管

破損状況



災害発生状況図（平面図）



災害発生状況図（平面図）



災害発生状況図（平面図）



災害発生状況図（平面図）


