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（一報    二報    三報 ） 所    名　 ＳＣ 姫路　　ST

発生日時 11 月　8 日  20 時  30 分

％

（災害発生状況）
 11/8 04：21 受付　218389174(202111008543)　チルドケース埋設配管詰まり水漏れにより補修依頼。
　06：25 作業開始～　配管経路が不明なのでチルドケース側より高圧洗浄。オーナー様に通水状況を確認

頂くが、ﾋﾞﾙｲﾝ店のため施錠部があり配管ルートが確定できず、再発の懸念を通知した。
発 　11：41 受付　218389760（202111009129）　水漏れが再発。 施錠部の開錠ができたため再度対応の依頼。

　14：00 作業開始～　16：37に通管するも、やはり配管ルート全体が確認できないので北野ST長に図面の
確認依頼と状況報告がされた。対応が長時間なことから現場確認へ北野ST長が現場に向かった。

　17：15 北野ST長現場着。現場状況を確認し、ビル管理会社へ連絡し地下階（居酒屋）から確認を行った。
配管ルートが確認され外部から高圧洗浄したが、立下り箇所の油脂詰まりが酷く通管しないので
管理会社の承諾を得て、詰まり箇所手前の配管を天井内で取外し洗浄して通管させた。

生 　20：40頃 通管確認後に天井内から降りる際、下地材の無いボード面に手をつき、天井材を破損させた。
北野ST長は、外構桝の排水状況を確認するため、その場から離れていた。

　　　　 現地に立会していたビル警備員からビル管理会社様へ報告。北野ST長から破損のお詫びと今後の
補修対応を実施すること等の説明をして了承頂いた。

　20：59 北野ST長から佐藤SC長へ報告。　 21:14 　佐藤SC長より社長報告。
　21：44 片付けして作業が完了した。作業員にけがはなく、ﾃﾅﾝﾄ：居酒屋は休業中（営業再開未定）

状
（根本原因）
 ・脚立位置等の足場が不安定なまま、天井内で作業を進めたこと
 ・天井内に身体が預けられる作業床：足場板等の設置がされていないこと
（再発予防策）
 ・作業位置に合わせた脚立の位置移動をこまめに行うこと

況  ・天井内に身体を預けられる作業床：足場板等を設置して作業を開始させること

作業員の氏名・所属会社名
作業形態

顧  ・店舗ｵｰﾅｰ様に報告、謝罪し了承頂きました。 ＜事の顛末→最終アクション(顧客対応)を記載＞

客  ・管理会社から本日、ビルオーナーに説明予定。  ・天井材復旧まで、ビル管理会社様と連携して
対 　対応を進めます。(11/11現在 日程調整中)
応
そ
の
他

ST長 本社
SC長 ＳＣ
社長 一報のみ    次報あり   次報なし

＊速報時点で判明した事実のみでよい
＊発生後は、社長まで連絡すること（会社対応方針）

＊本帳票は、法律上作成義務があるため必要なものである。

　　労働災害  ・  第三者災害  ・  トラブル　　発生報告書　 H 7. 2. 22

H 27.6.15

報告書作成 11 月　11 日　08 時　15 分　

大阪

電話 06-6412-5517

発注者 株式会社セブン-イレブン・ジャパン

北野 SC,ST名 姫路工事名
SE阪神尼崎駅西店
埋設配管詰まり修繕工事

工   期 2021/11/8 進捗率 100

請負額 619,979 円（税抜き）

工事番号 218389760 SC,ST長名

所在地
兵庫県尼崎市神田中通2
丁目27番47号

近藤 

阿比野建設（一次） 近畿未来設備（二次）
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20:40 発生時
連絡先

社長（不在時：技術調達部長､経営管理部長）

SC長（不在時：ﾏﾈｰｼﾞｬｰ）

姫路ＳＴ　　

一報受付
時間

処　 理 21:14
20:59

事  前  説  明
実施状況 済

事前説明の対象者

被災者 氏名 所属会社

事前説明の実施日 2021/11/8

　家主　・　管理会社　・　近隣　・　店舗　・ 施設責任者　・

住　　　　　所家族の状況 被　災　者　氏　名 傷病程度年齢 職種 所　属



【写真】

災害発生状況図（平面図）

SEJ店舗下の立下り管（つまり箇所）SEJ店舗下のﾃﾅﾝﾄ：居酒屋天井破損

SEJ店舗下の立下り管（つまり箇所）天井内で高圧洗浄作業

SEJ店舗下のﾃﾅﾝﾄ：居酒屋天井破損SEJ店舗下のﾃﾅﾝﾄ：居酒屋天井破損


